
Le PMI nell’era dell’IA: diffusione, opportunità e prospettive
Risultati dell’indagine su 488 PMI 

Fonte: indagine Fondazione Studi Consulenti del lavoro-Confapi

Imprese che hanno introdotto
o stanno introducendo soluzioni 
di Intelligenza Artificiale

Tipologia di applicazione IA che le PMI hanno introdotto
e hanno interesse ad introdurre in futuro, 2024 (val. %)

Impatto dell’introduzione dell’IA sull’occupazione
delle PMI, 2024 (val. %)

Interventi in termini di professionalità e competenze richiesti dall’introduzione dell’IA nelle PMI, 2024 (val. %)
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Analisi dati Automazione
dei processi

Assistenza
clienti

Personalizzazione
dei servizi

Sicurezza
informatica

Previsione
della domanda

Gestione
risorse umane

45,5%
Aumenterà

6,3%
Diminuirà

48,3%
Resterà invariato

Il

52%

Formazione di tutta la platea
lavoratori in ambito digitale/AI

Assunzione di figure spercialistiche
in ambito IT, progettazione IA

Ricollocazione e reskilling
di alcuni lavoratori

Acquisizione di consulenti per 
programmare/gestire l’introduzione

dell’IA in azienda

Sostituzione delle figure con
competenze obsolete sottoposte

ad automatizzazione

35,7 23,4 18,2 16,7 5,2


